Liczysieciepto
Co Polacy wiedzg o cieple systemowym? Czy znajg sposoby jego oszczedzania i stosuja je
w swoich domach? Sprawdzilismy! W ramach kampanii edukacyjnej ,Liczy sie ciepto”
zapytaliSmy konsumentow o ich codzienne nawyki. Zapraszamy do Llektury raportu
przygotowanego przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Polskiego Towarzystwa Elektrocieptowni
Zawodowych.

* Ponad trzy czwarte Polakéw uwaza, ze ma wptyw na swoje rachunki za ciepto i na biezgco kontroluje swoje
wydatki na ogrzewanie.

» Wiekszos¢ z nas (74 %) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze oszczedzanie ciepta w miejscu zamieszkania ma sens.

« Az 74 % konsumentéw korzystajacych z ciepta systemowego (oraz 72 % niekorzystajacych) rozmawia ze swoimi
bliskimi o sposobach oszczedzania ciepta w domu.

« Sprawdzonych patentéw na oszczedzanie ciepta szukamy przede wszystkim w internecie (58% o0sdb
korzystajacych i 53% niekorzystajacych z ciepta systemowego). Drugim najpopularniejszym zrédtem wiedzy
wskazywanym przez badanych sa rodzina i znajomi, trzecim natomiast media.

» Polacy sa otwarci na edukacje. 76% korzystajgcych z ciepta systemowego i 62% os6b niekorzystajacych,
przyznaje, ze chciatoby otrzymaé poradnik dotyczacy zmiany codziennych nawykéw i wptywu na oszczedzanie.

* Dwie trzecie konsumentéw deklaruje, ze woli cieplej sie ubraé, niz odkrecaé kaloryfer w domu.

* Najczesciej wskazywana (modalna), optymalna temperatura w sypialni, salonie i domowym biurze oscyluje na
poziomie 20 stopni Celsjusza.

» Polacy, ktory korzystajg z ciepta systemowego statystycznie czesciej skrecajg kaloryfery w domu, gdy wychodza
z pomieszczenia lub je wietrza.

« Ponad potowa konsumentéw korzystajacych z ciepta systemowego (66%) ma w domach grzejniki z termostatem
i zdecydowana wigkszo$¢ pytanych z nich korzysta (94%).
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79% respondent6éw wie, ile ptaci za ogrzewanie swojego miejsca zamieszkania.

Wiekszos¢ z nas, bo az 86%, zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zmiana codziennych nawykéw i przyzwyczajen
moze zmniejszy¢ rachunki za ogrzewanie i poméc w oszczedzaniu ciepta.

Ponad potowa o0séb korzystajacych z ciepta systemowego (60 %) wprowadzita zmiany w swoich nawykach w
celu oszczedzania ciepta, a 70% z nich zauwazyto oszczednosci w rachunkach.

Tylko 24% Polakéw otrzymato informacje z administracji/ wspélnoty o tym, jak mozna oszczedzaé ciepto.
91% z nich byto zrozumiatych i pomocnych. Przekazane porady najczesciej dotyczyty: kontroli temperatury,
obnizania jej pod nieobecno$é¢ domownikéw oraz odpowiedniego dostosowania ogrzewania do warunkéw
pogodowych.

Wiekszos¢é pytanych (86%) uwaza, ze administracja/ wspélnota mieszkaniowa powinna przekazywaé
mieszkaricom informacje o sposobach oszczedzania ciepta.

Nieco ponad potowa z nas (55%) uwaza, ze ich wspdlnota mieszkaniowa /administracja odpowiednio
administruje cieptem systemowym.

U 54% badanych w tzw. przestrzeniach wspélnych w ich miejscu zamieszkania sa stosowane S$rodki
oszczedzania ciepta np. zakrecone kaloryfery.

Niespetna potowa Polakéw (47%) potwierdza, ze administracja ich budynku wymienita lub zaizolowata okna
oraz drzwi wejSciowe. 37% badanych wskazuje natomiast, Zze administracja wymienita grzejniki w
mieszkaniach i cze$ciach wspélnych, a 66% ze ich budynek zostat ocieplony np. za pomoca styropianu.
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Zmiany w nawykach w celu oszczedzania ciepta Liczysicciepto

60% os6b korzystajgcych z ciepta systemowego wprowadzito zmiany w swoich nawykach w celu oszczedzania ciepta, a 70% z nich zauwazyto
oszczednosci w rachunkach. Najczesciej wprowadzanymi zmianami sg obnizanie temperatury, czasowe wytgczanie ogrzewania, rezygnacja z
wietrzenia pomieszczen.

Wprowadzenie zmian w nawykach Zmiany wprowadzone
w celu oszczedzania w nawykach w celu oszczedzania

Nie odkrecam kaloryferéw na petna 34%
moc/obnizam temperature ?

Czasowe ogrzewanie (wiaczanie ogrzewania

. 10%
rano/wieczorem)

Nie otwieram okien/rzadko otwieram okna 9%

Wytgczam ogrzewanie/nie grzeje/zakecam

0,
grzejniki 8%

Ciepto sie ubieram/korzystam z kocy 6%

Wigczam ogrzewanie tylko w uzywanych

. . 69
pomieszczeniach %

Uszczelnitem okna/drzwi 5%

M tak Hnie

Witaczam ogrzewanie tylko kiedy domownicy

5%
sa wdomu




Zmiany nawykoéw Liczysicciepto

74% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze oszczedzanie ciepta w miejscu zamieszkania ma sens

Zauwazenie oszczednosci
w rachunkach po wprowadzaniu zmian

W Zdecydowanie sie nie zgadzam
. . =R S d
Korzystajacy z ciepta aczej sie nie zgadzam

systemowego M Ani sie zgadzam ani nie zgadzam
M Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam




Informacje ze wspdélnoty/administracji dotyczace oszczedzania Liczysicciepto

24% pytanych otrzymato informacje z administracji/ wspélnoty o tym, jak mozna oszczedzacé ciepto.

Otrzymanie informacji z administracji/wspodlnoty
dotyczace oszczedzania ciepta

M tak H nie




Administrowanie cieptem przez administracje

, . . Liczysieciepto
/wspoélnote mieszkaniowa

86% pytanych uwaza, ze administracja/ wspdélnota mieszkaniowa powinna przekazywaé mieszkanncom informacje o sposobach oszczedzania ciepta.
55% pytanych uwaza, ze ich wspélnota mieszkaniowa /administracja odpowiednio administruje cieptem systemowym

Potrzeba przekazywania informacji o sposobach Odpowiednia administracja cieptem
oszczedzania ciepta przez systemowym w czeSciach
administracje/wspélnote mieszkaniowa wspolnych

M tak M nie M tak M nie



Termostaty Liczysieciepto

66% korzystajacych z ciepta systemowego posiada grzejniki z termostatem, a 94% z nich korzysta.

Posiadanie grzejnikow z termostatem | |

Korzystajacy z ciepta
systemowego

W tak Hnie




Informacje o badaniu Liczysicciepto
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Préba
15 min ogd6lnopolska 11-20.11.2022
18-65
Cel projektu: Metodologia:
o o . = CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — technika zbierania
* Zapoznanie sig¢ ze zwyczajami dotyczacymi informacji w ilosciowych badaniach rynku, w ktérej respondent
ogrzewania miejsca zamieszkania. jest proszony o wypetnienie ankiety elektronicznej.
« Poznanie $wiadomosci konsumentéw ciepta = W badaniu obowigzywaty kwoty zgodne z rozktadem
i ich sposobéw na oszczedzanie ciepta. populacyjnym na: pte¢, wiek i wielkos¢ miejscowosci

zamieszkania.

» Badani zostali podzielenie na dwie grupy: pierwsza stanowity
osoby  korzystajgce z ciepta systemowego ich odpowiedzi
zostaty zestawione z odpowiedziami os6b nie korzystajgcych
z ciepta systemowego



